
Создание базы номеров с
переменными

Базы номеров с переменными
В случае, когда Вам необходимо использовать дополнительные данные в рассылке, которые
могут меняться от абонента к абоненту (например имя, фамилия и т.д.), Вы можете создать
базу номеров с переменными.

Для этого необходимо загрузить базу способом "Файл базы".



После того, как файл выбран, нажмите кнопку "Предпросмотр базы".
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В предпросмотре базы Вы можете настроить переменные, которые впоследствии возможно
будет использовать в рассылках.

Например: Вы можете добавить столбец "Имя" и “Фамилия“ к каждому номеру в базе, после
чего использовать их в рассылках, создавая тем самым уникальное обращение к каждому
клиенту.

Функционал предоставляет как уже готовые решения (Телефон, Email, Имя, Фамилия,
Отчество, Дата рождения), так и пользовательские (Пользовательская переменная,
Пользовательская дата — для дат). 

После завершения настроек нажмите на кнопку "ОК".
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Далее нажмите "Создать базу" — будет создана база с переменными.
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Использование переменных из базы
номеров
Чтобы использовать переменные из базы номеров, при создании рассылки необходимо
выбрать ранее созданную базу с переменными и источник аудиоролика "Текст". Переменные
возможно использовать только с данным источником аудиоролика.

Далее введите текст аудиоролика, активируйте функцию "Использовать переменные базы"
и нажмите на кнопку “ПЕРЕМЕННЫЕ“. Далее укажите ту переменную, которая Вам
необходима.

Также переменные можно использовать в ветках голосового меню. Способ добавления
переменной в текст аудиоролика идентичен способу, описанному выше.
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