
Раздел "Номера
телефонов"

Поиск номеров
Строка поиска представляет собой функционал по поиску номеров.

Создание исходящего номера
Для создания исходящего номера Вам необходимо нажать кнопку “Создать исходящий
номер”.

Далее перед Вами откроется страница “Создание исходящего номера” с полем для ввода
номера телефона. Необходимо ввести номер и нажать кнопку “Создать”. В течение минуты
Вам поступит звонок ― необходимо взять трубку и нажать цифру "1" на телефоне.

Раздел используется для работы с исходящими номерами для рассылок.

https://wiki.podderzka-klientov-rassylok.ru/uploads/images/gallery/2024-06/Cd3image.png
https://wiki.podderzka-klientov-rassylok.ru/uploads/images/gallery/2024-06/Iv4image.png


Фильтры номеров
С помощью данного функционала Вы можете отобрать номера по определенному типу и
статусу, что облегчит поиск необходимых.

Виды номеров
Общие номера — номера, доступные всем пользователям. Данные номера
привязывается к рассылке до ее окончания, далее номер может занять другой
пользователь;
Свободные номера — общие номера, не занятые в рассылках на данный момент;
Дежурный номер — номер, который могут использовать одновременно несколько
пользователей. На данный тип номеров нельзя перезвонить;
Арендные номера — общие номера, которые были взяты пользователем в аренду.
Данные номера не может занять никто другой до момента окончания аренды;
Личный номер — номер, который пользователь сам добавляет на сервис. При
перезвоне на данный номер абоненты будут попадать напрямую на пользователя.
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